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Nguy°n tԂc cֳa l֧p h֙c

ņ¼ng gi֩ ChԒ Ľ֥ rung



Nguy°n tԂc cֳa l֧p h֙c

L¨m vi֓c theo nh·mTrình bày



Nguy°n tԂc cֳa l֧p h֙c

Kh¹ng ch֕ c· giӶng vi°n 

mà m֣i h֙c vi°nĽԚu c· tr§ch 

nhi֓m l¨m cho kho§ h֙c lu¹n 

s¹i n֡i h¨o hֵng



ņԊc ĽiԜm cֳa 

05 nhóm quy trình

Quy trình
Thiʺt lʨp

Quy trình
Kiʾm so§t

Quy trình
Thοc hi˂n

Quy trình
Kʺt th¼c

Quy trình
Kʺ hoʜch 



CҺ cӸu quӶn lĨ dֽ §n
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Mϋc ti°u Cņ!

C©u chuy֓n ñCây BÚT CHÌò

1. Lu¹n c· thԜ tӴo ra nhֻng thֵ rӸt vǫ ĽӴi, 

nhҼng ch֕ khi n¨o nԄm trong tay m֥t ai Ľ· 



QuӶn LĨ ChӸt LҼ֯ng Dֽ Ćn

QUALITY MANAGEMENT



ÅChӸtlҼ֯nglà gì?

ÅLàm thԒnào ĽԜĽӴtĽҼ֯cchӸt

lҼ֯ng?

ÅCác nguyên tԂcquӶnlý chӸtlҼ֯ng?



ChӸt lҼ֯ng l¨ g³ ?

ÅThe International Organization for Standardization 

(ISO) defines qualityas ñthe degree to which a set 

of inherent characteristics fulfils requirementsò 

(ISO9000:2008).

T֡ chֵc qu֝c tԒ vԚ ti°u chuӼn ho§: mֵc Ľ֥ cֳa 1 

tԀp h֯p c§c ĽԊc trҼng v֝n c· th»a m«n c§c y°u cӺu

ÅQL CHӷT Lһ֮NG Dּ ĆN (PROJECT QUALITY 

MANAGEMENT) ïensuring that a project will 

satisfy the needs for which it was undertaken.



ņԊctính cֳachӸtlҼ֯ng:

ÅMang t²nh chֳ quan 

ÅThay Ľ֡i theo th֩i gian, kh¹ng gian 

v¨ ĽiԚu ki֓n sֹ dֱng

http://www.walthowe.com/navnet/images/quality.gif


8 nguy°n tԂc cֳa 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng



1. ņ֗nh hҼ֧ng kh§ch h¨ng

ñC§c t֡ chֵc t֟n tӴi phֱ thu֥c v¨o kh§ch h¨ng cֳa 

m³nh, do Ľ· h֙ cӺn phӶi hiԜu c§c nhu cӺu hi֓n tӴi 

v¨ tiԚm t¨ng cֳa kh§ch h¨ng, Ľ§p ֵng c§c y°u cӺu 

v¨ phӸn ĽӸu vҼ֯t sֽ  mong Ľ֯i cֳa kh§ch h¨ng.ò

PhӺnI: ChӸtlҼ֯ngvà quӶnlý chӸtlҼ֯ng



CHӷT Lһ֮NG Lê TH֚A MëN KHĆCH HêNG

ņč Lê LêM CHO KHĆCH HêNG SUNG Sһ֦NG

ņ֖NH Hһ֦NG KHĆCH HêNG



AI Lê KHĆCH HêNG CֲA CHĐNG TA?

H֘ Cč TH֚A MëN KHĎNG?

ņ֖NH Hһ֦NG KHĆCH HêNG



2 - Vai tr¸ l«nh ĽӴo

ñL«nh ĽӴo c§c t֡ chֵc, doanh nghi֓p cӺn phӶi x§c 

Ľ֗nh mֱc Ľ²ch v¨ phҼҺng hҼ֧ng th֝ng nhӸt cho t֡ 

chֵc cֳa m³nh. H֙ cӺn phӶi tӴo v¨ duy tr³ m¹i trҼ֩ng 

n֥i b֥ m¨ ֫ Ľ· m֙i ngҼ֩i tham gia t²ch cֽc v¨o vi֓c 

ĽӴt ĽҼ֯c c§c mֱc ti°u cֳa t֡ chֵcò. 



3 - Sֽ tham gia 

cֳa m֙i ngҼ֩i

ñCon ngҼ֩i, ֫ m֙i v֗ tr², l¨ t¨i 

sӶn quĨ nhӸt cֳa m֣i t֡ chֵc. 

Thu h¼t ĽҼ֯c sֽ tham gia t²ch 

cֽc cֳa m֙i ngҼ֩i cho ph®p 

khai th§c khӶ nŁng cֳa h֙ trong 

vi֓c mang lӴi l֯i ²ch cho t֡ 

chֵcò.



4. TiԒp cԀn theo qu§ tr³nh

ñ KԒt quӶ mong mu֝n sԐ ĽӴt ĽҼ֯c m֥t c§ch hi֓u 

quӶ hҺn khi c§c ngu֟n lֽc v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng li°n 

quan ĽҼ֯c quӶn lĨ nhҼ m֥t qu§ tr³nhò.



Quá trình là gì?

HoӴtĽ֥ngnhԄmbiԒnĽ֡iĽӺuvào thành ĽӺura
(mϋc3.4.1 ïISO 9000:2008)

Quá trìnhņӺu v¨o ņӺu ra

Ngu֟n lֽc:

Con ngҼ֩i

PhҼҺng ti֓n/m§y m·c

Nguy°n li֓u

PhҼҺng ph§p

KԒt quӶ:

SӶn phӼm

D֗ch vֱ

Hi֓u suӸt

4. TiԒp cԀn theo qu§ tr³nh



5 -TiԒp cԀn theo h֓ th֝ng

Ľi֝ v֧i quӶn lý 

ñVi֓c x§c Ľ֗nh, nԂm vֻng v¨ quӶn lĨ m֥t h֓ th֝ng 

bao g֟m nhiԚu qu§ tr³nh li°n quan lӾn nhau nhԄm 

ĽӴt t֧i mֱc ti°u Ľ« Ľ֗nh gi¼p n©ng cao hi֓u lֽc v¨ 

hi֓u quӶ cֳa t֡ chֵcò.



6- CӶi tiԒn li°n tֱc 

ñCӶi tiԒn li°n tֱc phӶi ĽҼ֯c coi l¨ mֱc ti°u 

thҼ֩ng trֽc cֳa t֡ chֵcò.

Everything can be improved. 

C. W. Barron



Demingôs wheel

(P.D.C.A.)

ISO

9001

PLAN DO

ACT CHECK Continuous

Improvement

Continuous improvement ?



CӶi tiԒn li°n tֱc

Plan

DoCheck

Act

CӶi tiԒn 

kh¹ng ngַng

Chính sách
ÅC§c y°u cӺu luԀt Ľ֗nh & y°u

cӺu kh§c

ÅMֱc ti°u & ch֕ ti°u

ÅC§c chҼҺng tr³nh quӶn

lĨ chӸt lҼ֯ng

ÅCӸu tr¼c & tr§ch nhi֓m

Åņ¨o tӴo, nhԀn thֵc & 

nŁng lֽc

ÅTrao Ľ֡i th¹ng tin

ÅT¨i li֓u

ÅKiԜm so§t hoӴt Ľ֥ng

ÅXem xét

l«nh ĽӴo

ÅH֟ sҺ

ÅSֽ kh¹ng ph½ h֯p,

H¨nh Ľ֥ng khԂc phֱc

& ph¸ng ngַa

Åņ§nh gi§

ÅGi§m s§t & Ľo lҼ֩ng



Mô hình CӶitiԒnliên tֱc

X§c Ľ֗nh lӴi mֱc ti°u

& thiԒt lԀp lӴi kԒ hoӴch

X§c Ľ֗nh mֱc ti°u & thiԒt lԀp kԒ hoӴch

-NhԀn biԒt c§c kh²a cӴnh & rֳi ro; thiԒt lԀp chuӼn mֽc n֥i b֥

-ņԊt c§c mֱc ti°u & ch֕ ti°u; x©y dֽng kԒ hoӴch

TriԜn khai chҼҺng tr³nh quӶn lĨ

Xem x®t cӶi tiԒn

-xem xét

-KhԂc phֱc & ph¸ng ngַa

-CӶi tiԒn

Thֽc hi֓n

-ņӶm bӶo khӶ nŁng

-HoӴt Ľ֥ng h֣ tr֯

ņo lҼ֩ng& Ľ§nh gi§

- ņo lҼ֩ng & gi§m s§t

- ņ§nh gi§

Xem x®t ban ĽӺu

Cam kԒt 

L«nh ĽӴo cӸp cao

CӶi tiԒn kh¹ng ngַng

ņiԜm bԂt ĽӺu

M¹ h³nh cӶi tiԒn 

Kh¹ng ngַng



7- QuyԒt Ľ֗nh 

dֽa tr°n dֻ ki֓n.

ñQuyԒt Ľ֗nh ch֕ c· hi֓u lֽc khi dֽa tr°n kԒt quӶ 

ph©n t²ch th¹ng tin v¨ dֻ li֓uò.

§å thÞ pareto

Lo¹i khuyÕt tËt

Sè l­îng
khuyÕt tËt

Søc c¨ng X­íc Lç hæng Søt, mÎ BÈn KÏ hë Kh¸c
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8.M֝i quan h֓ c½ng 

c· l֯i v֧i nh¨ cung cӸp

ñ T֡ chֵc v¨ c§c nh¨ cung ֵng 

phֱ thu֥c lӾn nhau, m֝i quan 

h֓ hai b°n c½ng c· l֯i tӴo ĽiԚu 

ki֓n cho vi֓c n©ng cao khӶ nŁng 

cֳa cӶ hai b°n trong vi֓c tӴo gi§ 

tr֗ò.





Plan Quality

ÅLԀp kԒ hoӴch chӸt lҼ֯ng.
ïņiԚu quan tr֙ng ĽԜ thiԒt kԒ trong ti°u chuӼn 
chӸt lҼ֯ng v¨ truyԚn ĽӴt nhֻng yԒu t֝ quan 
tr֙ng g·p phӺn trֽc tiԒp Ľ§p ֵng nhֻng Ľ¸i 
h֛i cֳa kh§ch h¨ng.

ïNhֻng thֹ nghi֓m trong thiԒt kԒ gi¼p nhԀn ra 
t§c Ľ֥ng c· thԜ thay Ľ֡i trong to¨n b֥ kԒt quӶ 
cֳa m֥t quy tr³nh.

ïNhiԚu kh²a cӴnh phӴm vi cֳa c§c dֽ §n Ӷnh 
hҼ֫ng chӸt lҼ֯ng nhҼ c§c chֵc nŁng, ĽԊc 
ĽiԜm, ĽӺu ra cֳa h֓ th֝ng, t²nh hoӴt Ľ֥ng, Ľ֥ 
tin cԀy, v¨ khӶ nŁng duy tr³.



Plan Quality



Cost of Quality



Sample Quality 

Control Chart



Sample Process Flowchart



Các mô hình quӶnlý chӸtlҼ֯ng

TQM - Qu¶n lý

chÊt l­îng toµn diÖn

Qu¶n lý chÊt l­îng

TÝnh to¸n 

chi phÝ 

chÊt l­îng

Tèi ­u ho¸ 

chi phÝ 

nh»m ®em 

l¹i hiÖu qu¶ 

cao nhÊt 

cho doanh 

nghiÖp

X©y dùng

HÖ thèng 

b¶o ®¶m 

chÊt l­îng 

nh»m t¹o 

niÒm tin 

cho kh¸ch 

hµng

KiÓm 

so¸t 5 

yÕu tè  

c¬ b¶n 

4M vµ 1I

Lo¹i bá

s¶n

phÈm

kh«ng

®¹t yªu

cÇu



Perform Quality Assurance

ÅņӶm bӶo chӸt lҼ֯ng.
ïBӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng bao g֟m tӸt cӶ c§c hoӴt Ľ֥ng li°n 
quan t֧i vi֓c nhԀn biԒt nhֻng vӸn ĽԚ cֳa m֥t dֽ §n.

ïM֥t mֱc ti°u cֳa vi֓c bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng nֻa l¨ li°n 
tֱc cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng.

ïQui tr³nh ņ§nh gi§ (Benchmarking) c· thԜ sֹ dֱng ĽԜ 
ph§t minh nhֻng s§ng kiԒn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng.

ïKiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng gi¼p ta r¼t ra nhֻng b¨i h֙c ĽԜ cӶi 
tiԒn vi֓c thֽc hi֓n ֫ hi֓n tӴi hay nhֻng dֽ §n trong 
tҼҺng lai.



Perform Quality Assurance



PHһҹNG PHĆP ņĆNH GIĆ

1. PhҼҺng ph§p truy xu¹i

ïņ§nh gi§ t ĽӺu v¨o ĽԜ truy t³m ĽԒn ĽӺu ra ( tַ tr°n 

xu֝ng dҼ֧i, tַ trong ra ngo¨i )

ï INPUTS Ą OUTPUTS

2. PhҼҺng ph§p truy ngҼ֯c

ïņ§nh gi§ tַ ĽӺu ra ĽԜ truy ngҼ֯c ĽԒn ĽӺu v¨o ( tַ 

dҼ֧i l°n tr°n, tַ trong ra ngo¨i )

ïOUTPUTS Ą INPUTS 

3. Ch֙n mӾu Ľ§nh gi§:

ïCh֙n mӾu theo sӶn phӼm, dֽ §n, qu§ tr³nh, sֽ ki֓n, 

th֩i gian, kh¹ng giané

Quality audit



Kׂ THUӿT ņĆNH GIĆ

1. Ph֛ngvӸn: 5W ï1H ï1S

WHO, WHAT, WHEN, WHERE,WHY, HOW, SHOW ME.

ÁGiӶithích lý do ph֛ngvӸn

ÁPh֛ngvӸnnhân viên và các ngҼ֩ikhác liên quan ĽԒnphӴmvi 

Ľ§nhgiá

ÁTiԒnhành trong su֝tth֩igian làm vi֓cbình thҼ֩ng, vt֗rí làm

vi֓cbình thҼ֩ng;

ÁNên tránh nhֻngcâu h֛ig֯iý trӶl֩i

ÁTóm tԂtvà xem xét kԒtquӶcֳacu֥cph֛ngvӸncùng v֧ingҼ֩i

ĽҼ֯cph֛ngvӸn.

ÁCӶmҺns hֽ֯ptác và tham gia cֳanhֻngngҼ֩idҼ֯cph֛ng

vӸn.

ÁLuôn tӴos tֽhoӶimái;

Quality audit



2.Quan sát ïXem xét ïñ chֱphìnhò hi֓ntrӴng

3. Ghi chép ĽӺyĽֳ

4. Khái quát phát hi֓n

Quality audit



B¨i tԀp ghi b§o c§o

NON CONFORMITY REPORT NCR

(CORRECTIVE ACTION REQUEST 

CAR)

Origin of Non conformity:

Internal audit                           Monitoring product        

Monitoring process

Customer complaint                  Others    

Non conformity description: (WHERE ïWHAT ïWHY)

Detected by:                                               Date:

Investigation of causes:

Analyzed by:                                             Date:

Corrective and preventive action:

Proposed by: éééééééééé.. Date

: ééééééééé..

Implemented by

: ééééééééé. Deadline: ééééé.

Verificativeon of CA- PAôs implementation:

Satisfactory & closed

Non- satisfactory

Additional comments:

Date:

No: 

Verified by:

éééééééééé. Date:

éééé..



Perform Quality Control

ÅKiԜm tra ChӸt lҼ֯ng.

ïņӺu ra cho vi֓c quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng l¨

ÅT§n th¨nh nhֻng sֽ quyԒt Ľ֗nh

ÅL¨m lӴi

ÅSֹa Ľ֡i Qui tr³nh

ïM֥t s֝ k׃ thԀt v¨ c¹ng cֱ bao g֟m:

ÅPhân tích Pareto

ÅMӾu th֝ng k°

Åņ֥ l֓ch chuӼn.



Perform Quality Control



Sample Fishbone or

Ishikawa Diagram



B¨i tԀp nh·m: 



ñ Th֛a m«n nhu cӺu kh§ch h¨ngò  (W. Edwards Deming)

ñ Th²ch h֯p ĽԜ sֹ dֱngò (J. M. Juran)

ñ L¨m Ľ¼ng theo y°u cӺuò    (Philip B. Crosby)

QUAN ņIԛM Vԓ CHӷT Lһ֮NG

M֥t s֝ quan ĽiԜm kh§c:

ñ L¨m Ľ¼ng ngay tַ ĽӺuò

ñChӸt lҼ֯ng l¨ nhֻng g³ m¨ kh§ch h¨ng mu֝n sao th³ n· l¨ nhҼ vԀyò



QUӵN Lħ NGU֞N NHĄN LּC Dּ ĆN

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT





HR Planning

LԀp kԒ hoӴch t֡ chֵc.

Vi֓c lԀp kԒ hoӴch t֡ chֵc bao g֟m c§c chֵc 

nŁng sau :

ÅLԀp SҺ Ľ֟ t֡ chֵc dֽ §n.

ÅX§c Ľ֗nh c§c c¹ng vi֓c, v¨ ph©n b֡ (ph©n c¹ng) 

tr§ch nhi֓m, k׃ thuԀt h֣ tr֯ l¨ : Ma trԀn ph©n c¹ng 

tr§ch nhi֓m (RAM=Responsibility Assignment 

Matrix), RACI



HR Planning



Sample Organizational Chart



Work Definition 

and Assignment Process



Sample Responsibility 

Assignment Matrix (RAM)



Sample RACI Chart

R = Responsibility, only one R per task

A = Accountability

C = Consultation

I = Informed



Sample RACI Chart



Acquiring project team

ÅTh¨nh lԀp nh·m
ïKԒ hoӴch b֝ tr² nh©n sֽ v¨ c§c bҼ֧c tuyԜn dֱng nh©n vi°n t֝t rӸt 

quan tr֙ng cho vi֓c thu nhԀn nh©n vi°n, nhҼ m֥t sֽ kh²ch l֓ cho 

vi֓c tuyԜn dֱng v¨ giֻ ch©n nh©n vi°n.

ïM֥t s֝ c¹ng ty cho nh©n vi°n h֙ 1$ cho m֣i gi֩ l¨m vi֓c cֳa nh©n 

vi°n m֧i, ĽҼ֯c h֙ gi¼p Ľ֭ ĽԜ nhԀn v¨o l¨m vi֓c

ïM֥t s֝ t֡ chֵc cho ph®p nh©n vi°n cֳa h֙ l¨m vi֓c ֫ nh¨ nhҼ l¨ 

m֥t sֽ kh²ch l֓.

ïNghi°n cֵu cho thӸy rԄng nh©n vi°n b֛ vi֓c b֫i v³ h֙ kh¹ng l¨m 

ĽҼ֯c c§i g³ kh§c bi֓t, h֙ kh¹ng ĽҼ֯c c¹ng nhԀn, kh¹ng h֙c ĽҼ֯c 

ĽiԚu g³ m֧i, kh¹ng th²ch Ľ֟ng sֽ, v¨ mu֝n kiԒm nhiԚu tiԚn hҺn.



Acquiring project team



Develop project team

ÅPh§t triԜn Nh·m.

ïGi¼p l¨m vi֓c Ľ֟ng Ľ֥i ho¨n th¨nh t֝t hӺu hԒt 

c§c dֽ §n.

ïHuӸn luy֓n c· thԜ gi¼p h֙ hiԜu bӶn th©n m³nh, 

hiԜu biԒt nhau, v¨ biԒt l¨m thԒ n¨o ĽԜ l¨m vi֓c 

t֝t hҺn trong nh·m.

ïC§c hoӴt Ľ֥ng x©y dֽng nh·m bao g֟m:

ÅThֹ th§ch vԚ thԜ chӸt

ÅC§c c¹ng cֱ ch֕ ra c§c s֫ th²ch t©m lĨ.



Develop project team



60/
28

Forming

Storming

Norming

Performing

Adjourning

Tuckman Model of

Team Development



Manage project team

ÅProject managers phӶi dӾn dԂt nh·m ho¨n 

th¨nh t֝t c§c hoӴt Ľ֥ng dֽ §n.

ÅSau khi Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n v¨ thu thԀp 

th¹ng tin, project manager phӶi quyԒt Ľ֗nh:

ïNhֻng thay Ľ֡i n¨o cӺn c· cho dֽ §n 

ïNhֻng h¨nh Ľ֥ng ph¸ng ngַa, khԂc phֱc n¨o ĽҼ֯c 

ĽҼa ra.

ïCԀp nhԀp c§c y°u cӺu cho the project management 

plan và organizational process assets. 



Manage project team



QuӶn lĨ TruyԚn th¹ng Dֽ §n

COMMUNICATION MANAGEMENT





Identify Stakeholders



Communication planning
LԀp kԒ hoӴch truyԚn th¹ng.

Å M֣i dֽ §n cӺn c· kԒ hoӴch quӶn lĨ truyԚn th¹ng, l¨ t¨i li֓u hҼ֧ng 
dӾn truyԚn th¹ng trong dֽ §n. Ph©n t²ch c§c b°n li°n quan trong 
truyԚn th¹ng dֽ §n cȈng h֣ tr֯ qui tr³nh lԀp kԒ hoӴch truyԚn th¹ng.

Å N֥i dung cֳa kԒ hoӴch quӶn lĨ TruyԚn th¹ng:

ïM¹ tӶ vi֓c thu thԀp c§c loӴi th¹ng tin kh§c nhau

ïCӸu tr¼c ph©n ph֝i m¹ tӶ th¹ng tin ĽԒn v֧i ai, khi n¨o v¨ bԄng 
cách nào

ïņ֗nh dӴng th¹ng tin ĽԜ truyԚn th¹ng.

ïL֗ch biԜu tӴo th¹ng tin

ïC§c phҼҺng ph§p truy cԀp ĽԜ nhԀn th¹ng tin

ïPhҼҺng ph§p cԀp nhԀt kԒ hoӴch quӶn lĨ truyԚn th¹ng theo tiԒn 
Ľ֥ cֳa dֽ §n

ïPh©n t²ch truyԚn th¹ng v֧i c§c b°n li°n quan



Communication planning



The Impact of the Number of People on 

Communications Channels



Determining the Number 

of Communications Channels

ÁAs the number of people involved increases, the 

complexity of communications increases because there 

are more communications channels or pathways through 

which people can communicate.

ÁNumber of communications channels = n(n-1)

2

where n is the number of people involved.



Information distribution

Ph©n ph֝i th¹ng tin

ÅCung cӸp th¹ng tin cho Ľ¼ng ngҼ֩i v¨o 

Ľ¼ng th֩i ĽiԜm v¨ Ľ¼ng Ľ֗nh dӴng cȈng 

quan tr֙ng nhҼ tӴo th¹ng tin

ÅC§c yԒu t֝ quan tr֙ng cӺn x®t:

ïD½ng c¹ng ngh֓ ĽԜ cӶi tiԒn ph©n b֝ th¹ng tin

ïC§c phҼҺng ph§p h³nh thֵc v¨ kh¹ng h³nh 

thֵc ĽԜ ph©n b֝ th¹ng tin



Information distribution



Managing Stakeholders

ÁProject managers phӶithӸuhiԜuvà làm

vi֓cv֧inhֻngstakeholders khác nhau.

ÁXác lԀpcách thֵcnhԀnnhԀndӴngvà giӶi

quyԒtvӸnĽԚ.



Managing stakeholders



B§o c§o thֽc hi֓n

ÅB§o c§o hi֓u suӸt gi¼p c§c b°n tham gia biԒt 
th¹ng tin vԚ sֹ dֱng t¨i nguy°n ĽԜ ĽӴt c§c mֱc 
ti°u cֳa dֽ §n
ïB§o c§o t³nh trӴng m¹ tӶ dֽ §n Ľang ֫ giai ĽoӴn n¨o

ïB§o c§o tiԒn Ľ֥ m¹ tӶ nh·m dֽ §n Ľ« ĽӴt nhֻng g³ 
trong m֥t khoӶng th֩i gian.

ïDֽ b§o dֽ §n ti°n Ľo§n trӴng th§i tҼҺng lai cֳa dֽ 
§n dֽa tr°n th¹ng tin qu§ khֵ v¨ xu hҼ֧ng ph§t triԜn

ïC§c bu֡i h֙p Ľ§nh gi§ t³nh trӴng thҼ֩ng c· b§o c§o 
hi֓u suӸt

Performance reporting



Performance reporting



H֙p hi֓u quӶ hҺn

ÅX§c Ľ֗nh Ľ֗nh c· n°n tr§nh ĽҼ֯c bu֡i h֙p n¨o 
không

ÅX§c Ľ֗nh mֱc Ľ²ch v¨ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c cֳa bu֡i 
h֙p

ÅX§c Ľ֗nh nhֻng ngҼ֩i tham gia cu֥c h֙p

ÅCung cӸp chҼҺng tr³nh h֙p cho ngҼ֩i tham gia 
trҼ֧c bu֡i h֙p

ÅChuӼn b֗ t¨i li֓u v¨ c§c h֣ tr֯ trֽc quan

ÅTiԒn h¨nh cu֥c h֙p m֥t c§ch chuy°n nghi֓p

ÅX©y dֽng quan h֓



Mϋc ti°u Cņ

C©u chuy֓n sau c½ng vԚ ñR½a v¨ Th֛ò



QUӵN Lħ RֲI RO Dּ ĆN

RISK MANAGEMENT





Nhֻng qu§ tr³nh ch²nh bao g֟m:

ïLԀp KԒ h֙ach quӶn lĨ rֳi ro: quyԒt Ľ֗nh tiԒp 
cԀn v¨ h֙ach Ľ֗nh nhֻng c¹ng vi֓c quӶn lĨ 
rֳi ro cho dֽ §n nhҼ thԒ n¨o

ïNhԀn biԒt rֳi ro:x§c Ľ֗nh yԒu t֝ rֳi ro n¨o 
Ӷnh hҼ֫ng t֧i m֥t dֽ §n v¨ t¨i li֓u vԚ nhֻng 
ĽԊc ĽiԜm cֳa ch¼ng

ïPh©n t²ch t²nh chӸt rֳi ro:ĽԊc ĽiԜm, phԀn 
t²ch rֳi ro Ҽu ti°n xem x®t nhֻng Ӷnh hҼ֫ng 
cֳa ch¼ng t֧i mֱc ti°u cֳa dֽ §n

Project Risk Management

Processes



ïPh©n t²ch mֵc Ľ֥ rֳi ro:xem x®t khӶ nŁng 
c· thԜ xӶy ra v¨ hԀu quӶ cֳa nhֻng rֳi ro

ïKԒ hoӴch Ľ֝i ph· rֳi ro:thֽc hi֓n nhֻng 
bҼ֧c ĽԚ cao nhֻng cҺ h֥i v¨ cԂt giӶm b֧t 
nhֻng m֝i Ľe doӴ Ľ§p ֵng nhֻng mֱc ti°u 
cֳa dֽ §n.

ïGi§m s§t v¨ kiԜm so§t rֳi ro:gi§m s§t rֳi ro 
Ľ« ph§t hi֓n, nhԀn biԒt rֳi ro m֧i, cԂt giӶm rֳi 
ro, v¨ Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ cֳa vi֓c cԂt giӶm rֳi 
ro.

Project Risk Management

Processes



Plan Risk Management 

LԀp KԒ h֙ach quӶn lĨ rֳi ro

ïTh¨nh vi°n trong dֽ §n n°n xem x®t c§c t¨i 

li֓u cֳa dֽ §n v¨ nԂm ĽҼ֯c nguy cҺ dӾn t֧i 

rֳi ro cֳa nh¨ t¨i tr֯ cֳa c¹ng ty

ïMֵc Ľ֥ chi tiԒt sԐ thay Ľ֡i nhֻng y°u cӺu cֳa 

dֽ §n



Plan Risk Management



C§c c©u h֛i cӺn ĽԚ cԀp trong

kԒ hoӴch quӶn lĨ rֳi ro

ÅTӴi sao ĽiԚu quan tr֙ng l¨ c·/kh¹ng t²nh rֳi ro 
n¨y trong mֱc ti°u Dֽ §n?

ÅC§i g³ l¨ rֳi ro ĽԊc th½, v¨ c§c ĽԚxuӸt vԚ ngŁn 
chԊn rֳi ro? c· thԜ ngŁn chԊn nhҼ thԒ n¨o?

ÅCӺn nhֻng t¨i nguy°n g³, mֵc Ľ n֥¨o ĽԜ ngŁn 
chԊn rֳi ro?

ÅNhֻng ai l¨ c· tr§ch nhi֓m vԚ thֽc hi֓n kԒ 
hoӴch ngŁn chԊn rֳi ro?

ÅKhi n¨o th³ thֽc hi֓n c§c tiԒp cԀn rֳi ro?



Risk Breakdown Structure

Source: PMI -

2008



RISK IMPACT RATING TABLE

Source: PMI -

2008


